
Ukoliko Vam proizvod ne odgovara, nema problema. Sigurno ne želimo da kod kuće imate nešto što nećete

nositi. Imate mogućnost zamjene ili povrata proizvoda bez obrazloženja u roku od 30 dana od dana primitka

narudžbe.

_________________________________________________________________________________________________

POVRAT PROIZVODA
Neoštećen proizvod s originalnim oznakama i neoštećenom ambalažom pošaljite nam na adresu:

Expandeco - Shooos.hr, Božidara Adžije 23/2; HR-10000 Zagreb zajedno s ovim obrascem (ili njegovom

kopijom) i mi ćemo se pobrinuti za sve. Pri slanju pošiljke nemojte koristiti opciju plaćanje poduzećem,

inaće pošiljka neće biti isporučena.

Ime i prezime:............................................................... Adresa:.............................................................

Telefon:........................................................................ Email:................................................................

Broj narudžbe ili računa:.................................................

Želim vratiti proizvod:

Naziv proizvoda: Kod proizvoda (vidi račun): Veličina: Razlog povrata (zaokružite):

.............................. ........................................ ............ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7

............................... ........................................ ............ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7

1.Proizvod mi ne odgovara 2.Naručio/la sam pogrešan proizvod 3.Veličina mi ne odgovara 4.Proizvod je oštećen 5.Na slici je proizvod

izgledao drugačije 6.Loša kvaliteta 7.

Paket je prekasno stigao. Što s novcima?

1. Novce želim primiti na na PayPal račun (Ukoliko je ta metoda plaćanja bila odabrana)

2. Novce želim primiti na svoj račun. (poštarinu ne vraćamo)

IBAN: HR __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __
✂---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ZAMJENA PROIZVODA
1. Naručite zamjenski proizvod na standardni način. Odaberite novi proizvod ispravne veličine i

odaberite "Zamjena kupljenog proizvoda.

2. Ovdje upišite novi broj narudžbe: .............................................................. i isprintajte ovaj obrazac.

3. Nekorišten i neoštećen proizvod u originalnom pakiranju pošaljite na: Expandeco - Shooos.hr,

Božidara Adžije 23/2; HR-10 000 Zagreb. U paket stavite popunjeni obrazac za povrat ili zamjenu

proizvoda.


