REKLAMACIA

Molimo posaljite nam osteceni proizvod na: Shooos s.r.0., Nabr. L. Svobodu 44, 81102 Bratislava,
Slovacka. zajedno s ovim obrascem i ra¢unom. Nemojte naznaciti placanje poduzeéem. U tom slucaju
proizvod nece biti preuzet. Prilikom reklamacije, proizvod mora biti potpuno Cist i suh. Jamstveni rok
je 30 dana.
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Reklamacijski postupak:

1. Zahtjev se mora podnijeti bez nepotrebnog odgadanja ¢im se primjeti nedostatak. Nastavak koristenja robe moze uzrokovati
produbljivanje nedostataka i posljedi¢no ostecenje robe, sto moze biti razlog odbijanja zahtjeva.

2. Jamstveni rok je 24 mjeseca i pocinje na dan primitka robe.

3. Jamstveni rok ne mozZe se mijesati s vijekom trajanja robe, tj. Vremensko razdoblje tijekom kojeg, kada se pravilno koristi, ukljucujuci
odrzavanje, roba moZe izdrzati svoja svojstva zbog svojih karakteristika, namjene i intenziteta uporabe.

4. U slucaju da kupac nakon primitka robe utvrdi da roba nije u skladu s naru¢enom robom ili ako primjeti nedostatak, o tome mora odmah
obavijestiti Prodavatelja putem e-maila ili telefona u roku od 5 dana od primitka robe.

5. Ako dode do kvara na kupljenoj robi, korisnik ima pravo traziti zamjenu.

6. Pogreska znaci promjenu svojstava robe uzrokovanu koristenjem neprikladnog ili lose kvalitete materijala, neuskladenosti s proizvodnom
tehnologijom ili nepravilnim dizajnom.

7. Neispravnost robe koja je nastala tijekom jamstvenog roka zbog trosenja, nepravilne uporabe, neodgovarajuceg ili nepravilnog
odrzavanja, zbog prirodnih promjena u materijalima od kojih je roba napravljena, zbog bilo kakve Stete od strane korisnika ili trece, ne moze
se smatrati nedostatkom.

8. Smatra se da su prituzbe ispravno primijenjene ako je traZzena roba potpuna i ako su postovana opca nacela higijene . Kupac je obvezan
dostaviti trazenu robu ocis¢enu i bez ikakvih necistoc¢a. Shooos s.r.o. Operativna e-trgovina www.shooos.sk ima pravo odbiti prihvatiti robu
koja neée udovoljavati gore navedenim opc¢im higijenskim nacelima (Uredba 91/1984 Coll. O mjerama protiv zaraznih bolesti).

9. Zahtjev, ukljucujudi i uklanjanje pogreske, rjeSavat ¢e se bez nepotrebnog odgadanja, najkasnije 30 dana od datuma podnosenja zahtjeva.
Ovlasteni zaposlenik moZe se, u opravdanim slucajevima, s kupcem dogovoriti o duzem vremenskom periodu.

10. Klijent podnosi zahtjev slanjem robe zajedno s popunjenim obrascem za reklamaciju i kopijom racuna na: Shooos s.r.o., Nabr. L. Svobodu
44, 81102 Bratislava.



